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dania reklamacji, sposobow jej przeprowadzenia, a takze obowigzujacych
w tym zakresie terminéw. Nalezy podkresli¢, ze sprzedawca nie ma pra-
wa ograniczenia rozpatrzenia reklamacji tylko do jednego sposobu, np.
naprawy towaru czy zwrotu okreslonej kwoty zakupu, tych wariantéw
powinno by¢ minimum dwa. Warto, aby w regulaminie znalazl si¢ wiec
odpowiedni wzdér dokumentu, jakim jest formularz reklamacyjny.

Oprocz powyzszych kategorii zagadnien, ktére powinny zostac ujete w re-
gulaminie sklepu internetowego, niezbedne jest réwniez zawarcie w nim
postanowien dotyczacych przetwarzania, a takze administrowania da-
nymi osobowymi, ktére zostajg udostepnione sprzedawcy przez klienta
w procesie korzystania ze sklepu oraz dokonywania zakupu. W tym za-
kresie postanowienia te powinny by¢ zgodne z przepisami wynikajacymi
z RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

Istotne jest, ze w przypadku braku uregulowania pewnych kwestii w regu-
laminie badz tez udostepnienia tresci regulaminu w sposéb nieprawidfo-
wy, postanowienia takie nie sg dla klienta wigzace, nie musi si¢ do nich
stosowacé. Co wiecej, jest to rownoznaczne z prawem klienta do Zadania
od sprzedawcy wywigzania si¢ z umowy réwniez w inny sposob, nawet
taki, ktorego do tej pory nie praktykowal, jest dla niego problematyczny
czy wrecz niemozliwy.

3. Klauzule niedozwolone

Istota klauzul niedozwolonych, zwanych réwniez klauzulami abuzywny-
mi, zostala uregulowana w art. 385'-385° Kodeksu cywilnego. Przez klau-
zule abuzywne nalezy rozumie¢ niedozwolone postanowienia umowy
zawieranej z konsumentem.

Aby dane postanowienie umowy uznac¢ za klauzule niedozwolong, musza
zostac spelnione nastepujace przestanki:
o ksztaltujg prawa i obowigzki konsumenta w sposéb sprzeczny z do-
brymi obyczajami,
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naruszaja jego interesy w sposob razacy,

nie zostaly indywidualnie uzgodnione z konsumentem (konsu-
ment nie mial rzeczywistego wptywu na ich tres¢),

postanowienia te nie dotycza gtéwnych §wiadczen stron (np. ceny).

Zgodnie z art. 385° Kodeksu cywilnego, jesli zachodza watpliwosci co do
charakteru postanowienia umowy, przyjmuje sie, Ze niedozwolonymi sg
te postanowienia, ktore w szczegolno$ci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
9)
10)
11)

12)
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wylaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos¢ wzgledem konsumen-
ta za szkody na osobie;

wylaczaja lub istotnie ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgledem kon-
sumenta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania;
wylaczaja lub istotnie ograniczaja potracenie wierzytelnosci konsu-
menta z wierzytelnoscia drugiej strony;

przewiduja postanowienia, z ktérymi konsument nie mial mozli-
wosci zapoznac sie przed zawarciem umowy;

zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i prze-
kazanie obowigzkéw wynikajacych z umowy bez zgody konsumenta;
uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta
zawierania w przysztosci dalszych uméw podobnego rodzaju;
uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawarcia in-
nej umowy, niemajacej bezposredniego zwigzku z umowg zawiera-
jaca oceniane postanowienie;

uzalezniaja spetnienie $wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko
od woli kontrahenta konsumenta;

przyznajg kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywa-
nia wiazacej interpretacji umowy;

uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany
umowy bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie;

przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwier-
dzania zgodnosci $wiadczenia z umowa;

wylaczajg obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaplaty za
swiadczenie niespelnione w calosci lub czesci, jezeli konsument
zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania;
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13) przewiduja utrat¢ prawa zadania zwrotu §wiadczenia konsumen-
ta spelnionego wczesniej niz swiadczenie kontrahenta, gdy strony
wypowiadajg, rozwigzujg lub odstepuja od umowy;

14) pozbawiaja wylacznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania
umowy, odstapienia od niej lub jej wypowiedzenia;

15) zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowie-
dzenia umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez wskazania waz-
nych przyczyn i stosownego terminu wypowiedzenia;

16) nakladaja wylacznie na konsumenta obowigzek zaptaty ustalone;j
sumy na wypadek rezygnacji z zawarcia lub wykonania umowy;

17) nakladaja na konsumenta, ktéry nie wykonat zobowigzania lub
odstapil od umowy, obowiazek zaplaty razaco wygdrowanej kary
umownej lub odstepnego;

18) stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedluze-
niu, o ile konsument, dla ktérego zastrzezono razaco krétki termin,
nie zlozy przeciwnego o$wiadczenia;

19) przewiduja wylacznie dla kontrahenta konsumenta jednostron-
ne uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech
$wiadczenia;

20) przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreslenia
lub podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez
przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy;

21) uzalezniaja odpowiedzialnos$¢ kontrahenta konsumenta od wyko-
nania zobowigzan przez osoby, za posrednictwem ktérych kontra-
hent konsumenta zawiera umowe lub przy ktérych pomocy wyko-
nuje swoje zobowigzanie, albo uzalezniaja t¢ odpowiedzialno$¢ od
spelnienia przez konsumenta nadmiernie uciazliwych formalnosci;

22) przewidujg obowiazek wykonania zobowigzania przez konsumen-
ta mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania
przez jego kontrahenta;

23) wylaczaja jurysdykeje sadéw polskich lub poddaja sprawe pod roz-
strzygniecie sadu polubownego polskiego lub zagranicznego albo
innego organu, a takze narzucajg rozpoznanie sprawy przez sad,
ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wiasciwy.
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